Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen (AGB)

Der Firma Toolbox Seminararbeiten, Inhaberin Frau Dr. Eva Feig.

1. Allgemeines/Geltungsbereich

Fir samtliche Lieferungen, Leistungen und Vertragsabschlisse durch Toolbox Seminararbeiten/ Dr.
Eva Feig, insbesondere solche, die (iber die Webseite www.toolboxseminararbeiten.de angeboten
werden, gelten ausschlieRlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und zwar auch fiir den
Fall, wenn die AGB des Auftraggebers/Kunden abweichende Vereinbarungen enthalten.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrieb des Lehrbuches ,Toolbox Seminararbeiten” erfolgt nach MaRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen ausschlieRlich Gber die Webseite www.toolboxseminararbeiten.de.

Zur Einleitung des Bestellvorganges muss der Kunde zunachst den Bestellbutton anklicken und wird
hierdurch auf eine Formularseite geleitet, auf der er seinen Namen, Emailadresse und Liefer- sowie,
falls abweichend, Rechnungsadresse sowie des Weiteren die Anzahl der zu bestellenden Exemplare
eingeben kann.

Nach Eingabe der Anzahl zu bestellender Exemplare werden dem Kunden der Endpreis, inklusive der
anfallenden Mehrwertsteuer sowie die Versandkosten angezeigt.

Nachdem der Kunde durch Anklicken des ,Hakchen“-Buttons die Kenntnisnahme und sein
Einverstandnis mit diesen AGB sowie der Datenschutzerklarung (s. Impressum) erklart hat, kann er
durch Betatigung des Bestellbuttons den Bestellvorgang abschlieRRen.

Durch Anklicken des Bestellbuttons gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der angezeigten
Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung.

3. Preise

Die durch Toolbox Seminararbeiten/ Dr. Eva Feig angezeigten Preise verstehen sich als Euro-Brutto-
Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Nebenkosten wie Versand- und
Verpackungskosten werden separat aufgefihrt.



4. Zahlung und Lieferung

Als Zahlungsmethode bietet Toolbox Seminararbeiten/ Dr. Eva Feig ausschlieRlich Lieferung nach
Vorkasse an.

Der Kunde hat den, in der Bestellung generierten und ausgewiesenen Betrag innerhalb von 14 Tagen
nach Bestellung auf das darin ausgewiesene Konto einzuzahlen.

Der Versand der bestellten Ware erfolgt unverziiglich nach Zahlungseingang des vollstandigen
Kaufpreises sowie der ausgewiesenen Versandkosten durch Ubergabe an die Deutsche Post oder das
Versandunternehmen DHL.

Sofern es sich um eine Sammelbestellung handelt, die Gber das Versandunternehmen DHL befordert
wird und sofern dem seitens des Kunden nicht widersprochen wird, ist Toolbox Seminararbeiten/ Dr.
Eva Feig berechtigt, die E-Mail-Adresse des Kunden an das Versandunternehmen DHL weiterzugeben.
Fiir deutschlandweite und innerhalb der Europdischen Union beférderte Pakete, also Versendung der
bestellten Ware im Inland und EU-Ausland wird der Kunde in diesem Falle per E-Mail durch DHL tber
die Sendungsinformationen benachrichtigt.

Erfolgt die Versendung an eine Hausadresse, wird der Kunde zusatzlich durch DHL Uber den
voraussichtlichen Zustellzeitpunkt informiert.

An Packstationen wird nicht geliefert.

Falls auf Seiten des Kunden mit der Weitergabe seiner E-Mail-Adresse durch Toolbox
Seminararbeiten/ Dr. Eva Feig an DHL kein Einverstindnis besteht, hat der Kunde dies
Toolboxseminararbeiten gesondert, beispielsweise per E-Mail, mitzuteilen und zwar vor Zahlung des
Kaufpreises.

5. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der anschlieRenden Widerrufsbelehrung
beschrieben zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdaumt.

6. Gefahriibergang und Transportschiaden

Die Gefahr geht bei Lieferung an natirliche oder juristische Personen, die das Rechtsgeschaft in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit abgeschlossen haben, auf den
Kunden iiber, sobald die bestellte Ware von Toolbox Seminararbeiten/ Dr. Eva Feig dem
Versandunternehmen libergeben worden ist.

Flir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so sind
solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller zu reklamieren. Darliber hinaus wird der Kunde
gebeten, unverziglich Kontakt zu uns aufzunehmen. Die Versdumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fir die gesetzlichen Anspriiche des Kunden und deren Durchsetzung,
insbesondere die Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Der Kunde kann uns aber
hierdurch  helfen, unsere eigenen Anspriiche gegenlber dem Frachtfihrer bzw.
Transportversicherung geltend zu machen.



7. Gewahrleistung

Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate. Sie beginnt mit dem Lieferdatum. Der Kunde wird
gebeten, etwaige Mangel unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Bei Lieferung mangelhafter Ware steht
es Toolbox Seminararbeiten/ Dr. Eva Feig frei, der Gewahrleistungsverpflichtung durch
Nachbesserung, Austausch ordnungsgemdRer gegen die mangelhafte Ware oder Ersatz des
Minderwertes nachzukommen.

Soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher im Sinne von § 13 BGB handelt, ist die
Haftung bei leichter und einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir die Verletzung
von Kardinalspflichten.

8. Urheberrechtshinweis

Urheberin der Uber die Webseite www.toolboxseminararbeiten.de angebotenen Werke ist Frau Dr.
Eva Feig.

Vervielfaltigungen oder Veroffentlichungen der iber die Webseite www.toolboxseminararbeiten.de
erworbenen bzw. versandten Werke sowie von Teilen hieraus sind nur im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen sowie nach ausdriicklicher, schriftlicher Genehmigung durch die Urheberin zulassig.

9. Online-Streitbeilegung

Online-Streitbeilegung gemall Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europadische Kommission stellt eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
finden.

10. Anwendbares Recht/salvatorische Klausel

Fir alle mit Toolbox Seminararbeiten/ Dr. Eva Feig geschlossenen Vertrige und alle sich hieraus
ergebenen Anspriiche gilt deutsches Recht.

Falls eine der in diesen AGB verwendeten Klauseln unwirksam sein sollte, wird hierdurch die
Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

11. Schlussbestimmungen

Soweit es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer im Sinne des § 14 BGB handelt, wird als
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus mit Toolbox Seminararbeiten/ Dr. Eva Feig geschlossenen
Vertragsverhaltnissen Bonn vereinbart.



Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Dr. Eva Feig, Birzentalstr. 24, 53117 Bonn,
evafeig@toolboxseminararbeiten.de, Telefon: 0157 72530771) mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns {iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fur einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurickzufiihren ist.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlick.)

— An Dr. Eva Feig, Birzentalstr. 24, 53117 Bonn, evafeig@toolboxseminararbeiten.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




